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Linee guida sulla concertazione locale
Luglio 2010

d Analisi iniziale - La conoscenza puntuale del territorio e il punto di partenza fondamentale per valutare le
scelte contenute nel bilancio e per costruire una proposta.

d Referenti-¢ importante riconoscere chi sono nel territorio gli interlocutori istituzionali e gli altri attori sociali
da coinvolgere nel processo.

. Identificazione aree critiche e definizione degli obiettivi - per capire dove focalizzare
I’azione, dotandosi di indicatori.

. Definizione delle disponibilita finanziarie necessarie

. Progettazione delle azioni

. Verifica e monitoraggio dei risultati

o Informazione - ¢’ necessario che ci sia una “pubblicita” dei dati, degli strumenti, dei risultati disponibili in

modo che diventino patrimonio comune dell’organizzazione.




Le domande di partenza

e Quantiaccordi abbiamo fatto?

e Chili ha firmati?

e Su quali problemi sono intervenuti?

e Chine ha beneficiato?

e (Qualiimpegni sono stati presi?

e E rispetto agli anni scorsi quali risultati abbiamo ottenuto?
e Ma cosa stanno facendo gli altri territori?

ULTERIORI DOMANDE

B




2011 2012 2013 Totale

Abruzzo 1 13 21 35
Basilicata 0 0 0 0
Calabria 9 0 0 9
Campania 15 32 108 155
Emilia Romagna 134 79 73 286
Friuli Venezia Giulia 5 15 11 31
Lazio 5 7 14 26
Liguria 0 5 7 12
Lombardia 402 443 343 1188
Marche 41 36 21 98
Molise 0 0 2 2
Piemonte 75 119 69 263
Puglia 7 1 4 12
Sardegna 1 1 6 8
Sicilia 11 5 0 16
Toscana 98 84 57 239
Trentino Alto Adige 0 0 0 0
Umbria 15 2 2 19
Valle d'Aosta 0 0 0 0
Veneto 33 42 29 104

Italia 852 884 767 2503




Disoccupati
Minori
Affittuari
Anziani NA
Disabili
Anziani A
Anziani
Famiglia
Cittadinanza

Totale 2011

2011

Disoccupati
Minori
Affittuari
Anziani NA
Disabili
Anziani A
Anziani
Famiglia
Cittadinanza

852 Totale 2012

Disoccupati
Minori
Affittuari
Anziani NA
Disabili
Anziani A
Anziani
Famiglia
Cittadinanza

Totale 2013

2013

2012

884




2011 2012 2013
Cittadinanza 85,6 79,4 66,4
Famiglia 60,8 51,2 47,7
Anziani generici 35,2 33,3 30,4
Anziani autosufficienti 33,3 28,2 22,7
Anziani non autosufficienti 27,1 29,0 33,8
Disabili e non
autosufficienti 19,7 21,2 13.8
Affittuari di immobili 18,8 13,1 14,0
Minori 16,7 15,8 15,9
Disoccupati 14,7 13,1 13,8
Proprietari di immobili 4,3 11,8 8,7
Adulti in difficolta 7,6 8,1 9,4







Gli accordi Gli accordi
REGIONALI LOCALI

2012 > 34,9%
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gli accordi gli accordi
REGIONALI LOCALI

2012 > 49,0%







Politiche socio familiari

Politiche sanitarie e socio sanitarie

Politiche fiscali, tariffarie e prezzi

Politiche di inclusione socio lavorativa

Politiche territoriali
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PISL PFTP PSSS PSF PT
Abruzzo 3 4 0 12 2
Basilicata 0 0 0 0 0
Calabria 0 0 0 0 0
Campania 6 1 34 67 1
Emilia Romagna 14 45 11 59 18
Friuli Venezia Giulia 5 7 4 8 5
Lazio 1 3 1 6 2
Liguria 0 6 1 4 0
Lombardia 89 236 114 286 75
Marche 7 17 5 19 11
Molise 1 0 0 0 0
Piemonte 16 62 19 41 25
Puglia 0 0 4 0 0
Sardegna 3 4 4 5 4
Sicilia 0 0 0 0 0
Toscana 1 46 7 50 10
Trentino Alto Adige 0 0 0 0 0
Umbria 0 1 1 0 1
Valle d'Aosta 0 0 0 0 0
Veneto 8 27 4 26 10
Nazionale 154 459 209 583 164
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2011 2012 2013
Solo Cisl 4,2 4,4 55
Cisl e CGIL 11,4 19,6 17,3
Cisl e UIL 0,5 0,6 0,5
Cisl e CGIL e UIL 0,2 0,1 0,1
Cisl e CGIL e UIL e UGL o Altri 79,9 70,7 66,8
FNP 77,7 77,8 72,6
Cisl Servizi 2 3,2 0,7




2011

Totale 2011

Terzo settore ||14

Pubblica
Amministrazione

Associazioni
Imprenditoriali

852

805

2013
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]

"

Terzo settore

Pubblica
Amministrazione

Associazioni
Imprenditoriali

2012

851

Totale 2013

Terzo settore ||14

Pubblica
Amministrazione

Associazioni

Imprenditoriali 15

674

-

-

NUMERO 2011 2012 2013

Associazioni

Imprenditoriali 23 23 15
Pubblica

Amministrazione 805 851 674
Terzo settore 14 16 14
Totale accordi 852 884 767




Associazioni Pubblica
imprenditoriali Amministrazione Terzo settore

2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013

Politiche di inclusione

socio lavorativa 10 16 11 143 184 138 5 2 1
Politiche fiscali, tariffarie e

prezzi 7 4 2 552 605 446 5 2 1
Politiche sanitarie e socio

sanitarie 3 0 0 232 236 176 2 3 1
Politiche socio familiari 10 3 5 677 625 492 7 10 4
Politiche territoriali 4 3 3 238 199 159 4 0 1

e



Totale 2013 | 1 54

Coinvolg dei lav nei processi decisionali

Contrattazione di gruppo
Responsabilita sociale d'impresa
Salario e partecip econom ai risultat de
Salute

Comunicazione delle informazioni
Inquadramento professionale
Contratiazione

Emersione sommerso

Risparmio energetico

Welfare contrattuale

Formazione

Regolarizzazione

Conciliaz tempi di vita e di lavoro
Tutela

Sicurezza

Azioni di sistema

Occupabilita
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Totale NN /59
121

Azioni di Sistema

Prezzi tariffe e credito [1129
2

Fiscalita regionale

Fiscalita locale —445
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Totale

Azioni di sistema

Assist ospedaliera

Assist territ resid e semi resid

Assist territ ambulat e domic

Assist distrettuale

Assist sanitaria collettiva

Punto unicolunitario socio-sanitario
Servizio per I'accesso

Telesoccorso

Offerta dei servizi

Compartecipazione

Criteri di accesso
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Totale

Pari opportunita

Tempi di vita e lavoro

Polit della non autosufficienza

Criteri di accesso

Inclusione sociale

Istruzione

Serv per I'accesso e la presa in carico
Azioni di sistema

Assist residenz e semi residenz
Opportunita del tempo libero

Buoni, voucher, assegni servizi
Servizi socio educativi e prima infanzia

Casa

Offerta dei servizi
Contrasto alla poverta

Assist domiciliare

Compartecipazione

-




Totale

Azioni di sistema

Controllo del territorio

Qualita della vita

Infrastrutture

Qualita ambientale

Trasporti
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PSF
PSF
PSF
PFTP
PFTP

PSF
PSF
PSF
PSF
PSF

Assist domiciliare
Contrasto alla poverta
Compartecipazione
Fiscalita locale

Prezzi tariffe e credito

Servizi socio educativi e prima
infanzia

Offerta dei servizi
Opportunita del tempo libero
Casa

Assist residenz e semi residenz

PFTP
PSF
PSF
PSF
PSF
PSF

PSF
PSF
PSF
PFTP

CISL PSF= politiche socio familiari

PFTP= politiche fiscali tariffarie e prezzi PSSS= sociali, socio sanitarie e sanitarie

29,8 PFTP
28,2 PSF
27,0 PSF
23,6 PSF
22,7 PSF
PSF
18,7
17,6 PSF
12,6 PFTP
12,4 PSF
11,6 PSF

Fiscalita locale
Contrasto alla poverta
Assist domiciliare
Azioni di sistema
Compartecipazione
Offerta dei servizi

Servizi socio educativi e prima
infanzia

Casa
Assist residenz e semi residenz

Prezzi tariffe e credito

Fiscalita locale

Assist domiciliare
Compartecipazione

Azioni di sistema

Contrasto alla poverta

Buoni, voucher, assegni servizi

Servizi socio educativi e prima
infanzia

Prezzi tariffe e credito
Offerta dei servizi

Casa

30,0
24,4
21,4
20,5
19,7

18,9

16,3
15,0
13,8
12,8

PW= politiche di welfare per il lavoro

30,0
23,5
21,7
20,0
16,7
16,1

15,7
15,0
13,3
11,8




2011 2012

Totale 2012 884
Totale 2011 852
. Conseguenze per mancato rispetto dell'accordo |9
Conseguenze per mancato rispetto dell'accordo |9
o ' Diffusione dei risultati |7
Diffusione dei risultati |5
L Diffusione dell'accordo 103
Diffusione dell'accordo 64
. . Valutazione dellimpatto 121
Valutazione dell'impatio 79
. . . _ Coinvolgimento dei beneficiari 97
Coinvolgimento dei beneficiari 46
) ) Regolazione del processo concertativo 88
Regolazione del processo concertativo 63
Totale 2013 167

Conseguenze per mancato rispetto dell'accordo |0

Diffusione dei risultati |5

Diffusione dell'accordo 81

Valutazione dell'impatto 165

Coinvolgimento dei beneficiari

Regolazione del processo concertativo




2011 2012 2013
Disoccupati 37,8 | Disoccupati 37,2 | Disoccupati 55,2
Lavoratori 28,8 | Lavoratori 17,6 | Lavoratori 21,4
Cittadinanza 12,2 | Cittadinanza 17,0 | Cittadinanza 6,5
lav percett di ammortizz Imprese Giovani (19-
sociali Generici 10,3 | Generiche 10,6 | 34) 5,2
Imprese
Giovani (19-34) 9,6 | Cassaintegrati 8,0 | Generiche 5,2

*Percentuale calcolata sul totale dell’area di riferimento. Per ogni area € possibile che siano indicati
piu beneficiari. Ad esempio: Gli accordi che nel 2011 intervengono nell’area delle politiche di welfare
per il lavoro hanno per il 37.82% dei casi come beneficiario anche i disoccupati

-

-




2011 2012 2013
Cittadinanza 70,8 | Cittadinanza 72,4 | Famiglie 56,4
Famiglie 68,1 | Famiglie 63,9 | Cittadinanza 54,4
Anziani (oltre 65) Anziani (oltre 65) Anziani (oltre 65) NON
Generici 38,4 | Autosufficienti 38,3 | Autosufficienti 38,1
Anziani (oltre 65)
Autosufficienti 38,0 | Anziani (oltre 65) Generici 38,2 | Anziani (oltre 65) Generici 34,5

Anziani (oltre 65) NON Anziani (oltre 65)

Affittuari di immobili 21,7 | Autosufficienti 30,8 | Autosufficienti 28,8

*Percentuale calcolata sul totale dell’area di riferimento. Per ogni area € possibile che siano indicati

piu beneficiari. Ad esempio: Gli accordi che nel 2011 intervengono nell’area delle politiche socio
familiari hanno per il 70.8% dei casi come beneficiario anche la cittadinanza

-

-




2011 2012 2013
Anziani (oltre 65) NON Anziani (oltre 65) NON
Autosufficienti 43,9 | Cittadinanza 45,0 | Autosufficienti 52,2

Anziani (oltre 65) NON
Cittadinanza 36,6 | Autosufficienti 40,5 | Cittadinanza 30,1
Anziani (oltre 65)
Autosufficienti 13,8 | Anziani (oltre 65) Generici 25,6 | Anziani (oltre 65) Generici 8,6
Anziani (oltre 65)

Anziani (oltre 65) Generici 10,6 | Disabili 9,5 | Autosufficienti 8,1
Famiglie 8,9 | Famiglie 4,5 | Famiglie 2,4

*Percentuale calcolata sul totale dell’area di riferimento. Per ogni area € possibile che siano indicati
piu beneficiari. Ad esempio: Gli accordi che nel 2011 intervengono nell’area delle politiche sanitarie e
socio sanitarie hanno per il 43.9% dei casi come beneficiario anche gli anziani non autosufficienti

-

-




2011 2012 2013
Cittadinanza 87,3 | Cittadinanza 92,3 | Cittadinanza 90,6
Proprietari di
Famiglie 20,1 | immobili 16,5 | Famiglie 20,7
Proprietari di
Anziani (oltre 65) Generici 10,2 | Famiglie 15,5 | immobili 14,4
Anziani (oltre 65) Anziani (oltre 65)
Proprietari di immobili 5,5 | Generici 11,6 | Generici 7,6
Minori (fino a 18
Disoccupati 2,8 | Pensionati Generici 5,3 | anni) 5,9
Lav percett di ammortizz
sociali Generici 2,8 | Disabili 4,4 | Imprese Generiche 3,1

*Percentuale calcolata sul totale dell’area di riferimento. Per ogni area é possibile che siano indicati

piu beneficiari. Ad esempio: Gli accordi che nel 2013 intervengono nell’area delle politiche fiscali,

tariffarie e prezzi hanno per 1'87,3%% dei casi come beneficiario anche la cittadinanza

-

-




2011 2012 2013

Cittadinanza 63,1 | Cittadinanza 68,5 | Cittadinanza 71,3
Anziani (oltre 65) Generici 14,9 | Anziani (oltre 65) Generici | 16,3 [ Anziani (oltre 65) Generici | 14,0
Famiglie 8,4 | Minori (fino a 18 anni) 8,9 | Minori (fino a 18 anni) 9,1
Lavoratori 7,2 | Famiglie 5,4 | Imprese Generiche 55
Minori (fino a 18 anni) 6,0 | Disabili 3,9 | Disabili 4,9
Sogg coll Comuni (unioni o

consorzi) 6,0 | Imprese Generiche 3,4 | Famiglie 4,9
Anziani (oltre 65) Autosufficienti 5,2 | Giovani (19-34) 3,4 | Donne 2,4

*Percentuale calcolata sul totale dell’area di riferimento. Per ogni area é possibile che siano indicati
piu beneficiari. Ad esempio: Gli accordi che nel 2013 intervengono nell’area delle politiche territoriali

hanno per i163,1% dei casi come beneficiario anche la cittadinanza
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Salute

Grazie dell’attenzione!
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